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Milano, 30 Giugno 2026

La Direzione di Elettrotec considera la Qualità un elemento strategico per la competitività e la
crescita sostenibile dell’impresa. Il Sistema di Gestione per la Qualità, conforme alla norma
UN! EN ISO 9001:2015, rappresenta lo strumento attraverso il quale l’Organizzazione
governa i propri processi, soddisfa le aspettative delle parti interessate e promuove il
miglioramento continuo.

Per perseguire tali finalità, la Direzione si impegna a:

• Esercitare la propria leadership attraverso una visione, dove possibile, di medio — lungo
periodo attraverso la defmizione di priorità strategiche e i valori di riferimento

• Comunicare in modo trasparente promuovendo la cultura della segnalazione, a qualsiasi
livello dell’azienda, e del miglioramento continuo.

• porre il Cliente al centro delle proprie decisioni, comprendendone esigenze e aspettative e
garantendo prodotti affidabili, conformi e competitivi, assicurando rapidità di risposta e
supporto tecnico;

• sviluppare rapporti di collaborazione con fornitori qualificati, favorendo una filiera
efficiente, affidabile e orientata alla qualità;

• perseguire il miglioramento continuo delle prestazioni aziendali mediante il monitoraggio di
indicatori di processo, l’analisi dei dati e il riesame periodico del Sistema di Gestione;

• applicare sistematicamente un approccio basato sull’analisi dei rischi e delle opportunità, al
fine di garantire continuità operativa, resilienza e sviluppo del business, rafforzando la
competitività dell’azienda sui mercati nazionali e internazionali;

• promuovere l’innovazione tecnologica, la digitalizzazione dei processi produttivi e gestionali
e l’utilizzo di strumenti evoluti per aumentare efficienza, produttività e qualità;

• investire nella ricerca e nello sviluppo di nuovi prodotti e soluzioni, anticipando le esigenze
del mercato e consolidando la competitività di Elettrotec;

• valorizzare il patrimonio di competenze aziendali attraverso formazione continua,
coinvolgimento del personale e trasferimento del know-how;

• promuovere una cultura aziendale fondata sulla responsabilità, sulla collaborazione,
sull’orientamento al cliente e sul miglioramento continuo, favorendo la partecipazione attiva
di tutto il personale;

• garantire ambienti di lavoro sicuri e salubri, nel pieno rispetto della normativa vigente in
materia di salute e sicurezza (D.lgs. 81), promuovendo una cultura della consultazione e
partecipazione aziendale a qualsiasi livello;

• operare secondo principi di sostenibilità ambientale e di sostenibilità del proprio business,
sociale ed economica, promuovendo l’uso responsabile delle risorse e la riduzione degli
impatti ambientali;
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• assicurare il rispetto delle prescrizioni legislative, regolamentari e contrattuali applicabili ai
prodotti, ai processi e all’organizzazione;

• proteggere il patrimonio informativo aziendale, garantendo adeguati livelli di sicurezza delle
informazioni e continuità operativa.

La Direzione mette a disposizione le risorse necessarie per il raggiungimento degli obiettivi
aziendali, diffonde la presente Politica a tutto il personale e alle parti interessate e ne verifica
periodicamente l’adeguatezza in occasione del Riesame della Direzione, affinché il Sistema di
Gestione per la Qualità continui a rappresentare uno strumento efficace di crescita, innovazione e
creazione di valore.

Amministratore Unico

Dott.ssa Adrianacwr
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